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Resumen

Las aplicaciones desarrolladas para la Web tienen caracteristicas

especiales que hacen que los mecanismos de ingenieria empleados sean diferentes. En
este trabajo describimos qué es la Ingenieria Web, qué marca la diferencia 'y por qué es

necesaria

1. Introduccion

Pocos pueden discutir  que
Internet 'y la World-Wide Web estan
cambiando nuestras vidas. Cada dia es
mas comin que tareas tales como la
lectura del periddico, la compra de
libros 0 discos, operaciones bancarias,
reserva de hoteles, compra de billetes de
avién o tren, entre otras muchas, las
realicemos conectados con  nuestro
ordenador a Internet. Es asi que, durante
la Ultima década hemos asistido a
crecimiento vertiginoso dd desarrollo y
uso de aplicaciones y sistemas Web cada
vez més complgos y sofisticados.
Desafortunadamente, dicha complejidad
no parece estar acompaiiada de los
mecanismos adecuados que garanticen
la calidad de unos sistemas de los que
cada dia tenemos mayor dependencia a
nivel social, funcional y econémico.

Esta carencia de calidad ha venido
generando una preocupacion creciente
entre la comunidad cientifica y técnica
involucrada en @ desarrollo Web. Asi
pues, en los Ultimos afios surgen varias
iniciativas con € objetivo de poner
cierto orden dentro de la marafia que
estamos creando y en la que nos
movemoas habitualmente.

En 1998, Roge Pressman
[PRES8] moder6 una mesa redonda
virtual con representantes la ingenieria
software tradicional y dd desarrollo
software  basado exclusvamente en
Internet. El debate principalmente se
centré en discutir s valia la pena aplicar
un proceso de ingenieria a las
aplicaciones con base en internet, o qué
caracteristicas  tenian  éstas  que
justificaran & no utilizarlo. La
conclusion general fue que aplicar un
proceso de ingenieria nunca es una maa
idea pero que éste deberia adaptarse a
los requerimientos de cambio continuo y
rapidez sempre presentes en € proceso
de desarrollo Web. De iniciativas como
ésta y de otras como la organizacion de
congresos y talleres especializados en €
desarrdllo para la Web, surge €
nacimiento de una nueva disciplina
denominada Ingenieria Web [MURO1].

En este articulo se pretende dar
una vison genera de qué es la
Ingenieria Web, qué marca la diferencia
Y por qué es necesaria.

2. ¢Quéeslalngenieria Web?

Murugesan e a. [MURO1],
promotores iniciales dd establecimiento
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de la Ingenieria Web como nueva
disciplina, dan la siguiente definicion:

“Web  Engineering is the
establishment and use of sound
scientific, engineering and management
principles and disciplined and
systematic approaches to the successful
devel opment, deployment and
maintenance of high quality Web-based
systems and applications.”

Y que escuetamente podemos
“traducir” como € proceso utilizado
para crear, implantar y mantener
aplicaciones y sistemas Web de dta
calidad. Esta breve definicion nos lleva
a abordar un aspecto clave de cualquier
proyecto como es determinar que tipo de
proceso es més adecuado en funcion de
las caracteristicas del mismo.

2.1 El Proceso de I ngenieria Web

Caracterigticas como inmediatez y
evolucion y crecimiento continuos, nos
levan a un proceso incremental y
evolutivo, que permite que & usuario se
involucre activamente, facilitando €
desarrallo de productos que se gjustan
mucho o que éste busca y necesita.

Segin  Pressman [PREOQ], las
actividades que formarian parte dd
marco de trabajo incluirian las tareas
abajo enumeradas. Dichas tareas serian
aplicables a cualquier aplicacion Web,
independientemente  dd  tamaiio vy
complgidad de lamisma.

Las actividades que forman parte
dd proceso 0oN: formulacion,
planificacion andliss, moddizacion,
generacion de péginas, test y evaluacion
dd cliente. La Formulacidn identifica
objetivos y establece @ acance de la
primera entrega. La Planificacién genera
la egtimacion de coste generd dd
proyecto, la evaluacion de riesgos y d
cadendario de desarrollo y fechas de
entrega. El Andliss especifica los
requerimientos e identifica € contenido.
La Modeizacion se compone de dos
secuencias parddas de tareas. Una

consste en d disefio y produccion de
contenido que forma parte de la
aplicacion. La otra, en € disefio de la
arquitectura, navegacion e interfaz de
usuario. Es importante destacar la
importancia del disefio de la interfaz.
Independientemente  dd  valor dd
contenido y servicios prestados, una
buena interfaz mejora la percepcion que
e usuario tiene de éstos. En la
Generacion de péginas se integra
contenido, arquitectura, navegacion e
interfaz  para crear estdtica o
dindmicamente @ aspecto mas visible de
las aplicacion, las péginas. El Test busca
erores a todos lo nivees contenido,
funcional, navegacional, rendimiento,
etc. El hecho de que las aplicaciones
resdan en la red, y que interoperen en
plataformas muy distintas, hace que €
proceso de test sea especiadmente
dificil. Finamente, € resultado es
sometido a la evaluacion del cliente.

2.2 Control y Garantia de la Calidad

Una de las tareas colaterales que
forman parte dd proceso es e Control y
Garantia de la Calidad (CGC). Todas las
actividades CGC de la ingenieria
software  tradiciona  como  son:
establecimiento 'y  supervison  de
estandares, revisiones técnicas formales,
andliss, seguimiento y registro de
informes, etc, son iguamente aplicables
ala Ingenieria Web. Sin embargo, en la
Web toman especial reevancia para
valorar la caidad aspectos como:
Usabilidad, Funcionabilidad, Fiabilidad,
Seguridad, Eficiencia y Mantenibilidad
[OLS01].

2.3 Control dela Configuracion

Establecer mecanismos adecuados
de control de la configuracién para la
Ingenieria Web es uno de los mayores
desafios a los que esta nueva disciplina
se enfrenta. La Web tiene caracteristicas
Unicas que demandan edtrategias y
herramientas nuevas. Hay cuatro
aspectos importantes a tener en cuenta
en e desarrollo de técticas de control de
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la configuracion para la Web [DAR99]:
Contenido: Consderando la
dinamicidad con la que € contenido se
genera, es tarea complga organizar
racionalmente los objetos que forman la
configuracion y establecer  mecanismos
de control. Personal: Cualquiera realiza
cambios. Hay mucho personal no
especiadlizado que no reconoce la
importancia que tiene & control de
cambio. Escalabilidad: Es coman
encontrar aplicaciones que de un dia
para otro crecen considerablemente. Sin
embargo, las técnicas de control no
escalan de forma adecuada. Politica:
¢Quién posee la informacion? ¢Quién
asume la responsabilidad y coste de
mantenerla?

2.4 La Gestion del Proceso

En un proceso tan répido como es
el proceso de Ingenieria Web, donde los
tiempos de desarrollo y los ciclos de
vida de los productos son tan cortos,
Jnerece la pena € esfuerzo requerido
por la gestion? La respuesta es que dada
su complgidad es imprescindible. Entre
los aspectos que afiaden dificultad a la
gestion destacamos. - alto porcentaje de
contratacion a terceros, - @ desarrollo
incluye una gran variedad de personal
técnico y no técnico trabajando en
paraeo, - d equipo de desarrollo debe
dominar aspectos tan variopintos como,
software basado en componentes, redes,
disefio de arquitectura y navegacion,
disefio grafico y de interfaces, lenguajes
y estandares en Internet, test de
aplicaciones Web, etc, lo que hace que €
proceso de blsgueda y contratacion de
personal sea arduo.

3. ¢Quémarcaladiferencia?

A modo de breve resumen
enumeramos las sguientes diferencias. -
Confluencia de disciplinas. Sistemas de
Informacién, Ingenieria Software vy
Disefio Gréfico que requiere equipos
multidisciplinares 'y polivaentes. —
Ciclos de vida y tiempo de desarrollo
muy cortos - Cambio continuo:

Necesidad de soluciones que permitan
flexibilidad y adaptacion conforme €
proyecto cambia. — Requisitos fuertes de
Seguridad, Rendimiento y Usabilidad.

4. ¢Por qué esnecesaria?

La Web evoluciona y crece sin
disefio alguno. Practicas tan pobres de
calidad pueden introducir defectos que
degen a efecto 2000 como un juego de
nifos. Es deber de todos proporcionar
cimientos firmes a una tecnologia que
“mégicamente’ nos permite acceder a
cualquier hora a cuaquier punto dd
planeta para obtener bienes tan valiosos
como son los Seavicios y la
Informacion.

5. Conclusiones

La aplicacion de principios de
ingenieria  pueden evitar € caos
potencial a que nos enfrentamos, vy
poner bagjo control @ desarrollo de las
aplicaciones Web, minimizando riesgos
y mgorando & mantenimiento y calidad.
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